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Reklamační formulář
Vyplňte, prosím, jen pole, která se Vás týkají. Formulář nám pošlete e-mailem na info@gentleday.pink
nebo poštou spolu s reklamovaným zbožím a kopií dokladu o koupi.

PRODÁVAJÍCÍ

MEDIZDRAV, s.r.o., Brezová 497/11, 031 04 Liptovský Mikuláš, Slovenská republika
IČO: 52 031 004  ·  DIČ: 2120900826  ·  IČ DPH: SK2120900826
E-mail: info@gentleday.pink  ·  Telefon: +421 917 712 654

01 Kupující

Jméno a příjmení

Adresa

E-mail Telefon

02 Objednávka

Číslo objednávky Datum objednání Datum převzetí zboží

03 Reklamované zboží

Název zboží (velikost, varianta) Počet kusů Cena

04 Popis vady

05 Požadovaný způsob vyřízení reklamace

Dodání nového zboží bez vady

Oprava zboží

Přiměřená sleva z kupní ceny

Odstoupení od smlouvy a vrácení peněz

06 Údaje pro vrácení peněz

Číslo účtu / IBAN Jméno majitele účtu

Datum Podpis kupujícího (jen při zaslání poštou)

Rychleji to jde online
Reklamaci můžete uplatnit i v sekci Moje objednávka na www.gentleday.pink/cs/moje-objednavka/ —
stačí zadat číslo objednávky a e-mail. Použití tohoto formuláře není povinné.

Reklamaci vyřídíme včetně odstranění vady nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění. O vyřízení Vás budeme informovat.
Jako spotřebitel můžete vadu vytknout ve lhůtě 24 měsíců od převzetí zboží.


